MARAT Rybnik Sp. z o.0.

»Dynamiczny rozwdj firmy MARAT i gwaftownie rosngca konkurencja
wymogly  koniecznos¢  wdrozenia  oprogramowania  wyposazonego
W nowoczesne narzedzia, integrujgcego wszystkie procesy biznesowe
w jednym systemie oraz usprawniajgcego obieg dokumentéw i komunikacje
wewnqtrz firmy. Wszystkie nasze oczekiwania spetnia system Comarch CDN
XL. Widrozenie systemu Comarch CDN XL, ktéry wspomaga nas
nowoczesnymi technikami informatycznymi umozliwito nam wtasciwe
i skuteczne zarzgdzanie firmgq.”

- Przemystaw Matecki, Prezes Zarzadu

MARAT Rybnik Sp. z o.0. to firma z kilkunastoletnim doswiadczeniem, ktdra wykorzystuje swoj
potencjat, by wciaz rozwijac infrastrukture, usprawniac¢ logistyke oraz podnosi¢ kwalifikacje swoich
pracownikéw. Wiascicielem i zatozycielem firmy jest Przemystaw Matecki. Dzieki wtasciwemu
zarzadzaniu ze skromnej kilkuosobowej firmy z siedzibg w prywatnym domu powstato
przedsiebiorstwo o wieloprofilowym zakresie dziatalnosci. Przez szereg lat firma konsekwentnie
zdobywata rynek, zaopatrujgc kopalnie, elektrownie, huty oraz fabryki maszyn i urzadzen.

W 1998 r. MARAT dotaczyt do grona autoryzowanych dystrybutoréw koncernu SKF. Obecnie na
prawach autoryzowanego dystrybutora firma oferuje szeroki asortyment wyrobdow produkcji SKF,
INA, TAS Schafer, FET KRASNIK, SNR, NKE oraz SHELL. Wspdtpraca z takimi potentatami to gwarancja
jakosci i motywacja do statego rozwoju, dlatego nasi Klienci mogg mie¢ pewnos¢, ze MARAT zawsze
solidnie wywigze sie z powierzonych zadan.

Doswiadczenia kilkunastoletniej dziatalnosci pozwolity nam wypracowac skuteczny i niezawodny
system obstugi Klientdw, ktdrego wysoka, zgodna ze Swiatowymi standardami jako$¢ zostata
uhonorowana i potwierdzona Certyfikatem Systemu Jakosci EN 1SO 9001-2000.

Wiasciwy produkt i skuteczna logistyka, to sformutowanie, ktore najtrafniej opisuje firme MARAT.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu — wyzwania

Wiasciwy produkt i skuteczna logistyka to wyzwanie
stawiane nie tylko pracownikom firmy MARAT, ale
rowniez rozwigzaniu informatycznemu, ktérego
implementacja miata by¢ jednym z kluczowych
czynnikéw umozliwiajacych realizacje tego celu. Nowy
system informatyczny musiat sprosta¢ nastepujgcym
wymaganiom:

*  Woysoka elastycznosé i skalowalnos¢ — system

powinien gwarantowaé mozliwos¢ rozbudowy
w miare rozwoju firmy, zaréwno w kontekscie jej wielkosci jak i specyfiki dziatalnosci.



¢ Integralnos¢ informacji — operacje gospodarcze powinny byé zeewidencjonowane
w systemie tylko jeden raz, a nastepnie udostepnione pracownikom, posiadajagcym
odpowiednie uprawnienia.

e Zapewnienie optymalizacji proceséw biznesowych — w tym obszarze gtéwny nacisk
ktadziony byt na usprawnienie proceséw logistycznych, gdzie optymalizacji miata podlegac
wspotpraca z dostawcami strategicznymi oraz wsparcie gospodarki magazynowej.

¢ Dostep do informacji niezbednych do podejmowania decyzji — system powinien zapewnic
dostep do szeregu zestawien i analiz, a takze umozliwi¢ ich przygotowanie w kontekscie
potrzeb zwigzanych ze specyfika dziatalnosci firmy.

Firma MARAT Rybnik Sp. z o0.0. zdecydowata sie na
implementacje systemu COMARCH CDN XL. System ten sprostat
bowiem stawianym przez firme oczekiwaniom. Gtéwnym atutem
systemu byta jego elastycznosé, dzieki czemu bezproblemowo
i sprawnie udato sie przystosowaé nowe rozwigzanie
informatyczne do specyfiki dziatalnosci firmy MARAT. Ponadto
System COMARCH CDN XL jest systemem zintegrowanym, dzieki
czemu raz wprowadzona do systemu informacja moze by¢
analizowana z dowolnego miejsca w programie. Nie bez
znaczenia byt réwniez bezposredni dostep do zawartych
w systemie informacji, zestawionych w ramach szeregu
raportéw standardowych oraz dedykowanych, ktére to
funkcjonalnosci umozliwiajg szybkie podejmowanie decyzji,
ocene przebiegu proceséw gospodarczych w ramach firmy oraz
prognozowanie.

Z chwilg wdrozenia systemu COMARCH CDN XL w firmie MARAT mozliwa stata sie kompleksowa
obstuga procesu realizacji zamoéwienn, a wiec obstugi klienta. Proces ten rozpoczyna sie juz
W momencie wygenerowania zapytania ofertowego, a konczy na sfinalizowaniu transakgcji
dokumentem handlowym. Pomocna w tym momencie staje sie mozliwos¢ przeksztatcania
dokumentdw oraz istnienia powigzan pomiedzy dokumentami. Dzieki opisanej funkcjonalnosci
mozliwy staje sie dostep do petnej informacji o przebiegu transakcji, wiaczajac w to analize
ewidencjonowanych w module CRM konwersacji z klientem. Ponadto na potrzeby obstugi klienta
w firmie MARAT zaimplementowano aplikacje do obstugi zaméwien internetowych iZAM. Dzieki
takiemu rozwigzaniu pozyskano dostep do nowoczesnych kanatéw sprzedazy oraz wspoétpracy
z kontrahentem. Klient ma bowiem mozliwo$é sprawdzania przez Internet aktualnego stanu swoich
ptatnosci, wolnego limitu kredytowego czy tez dostepnosci towaréw. Moze on takze wprowadzac
nowe zamoéwienia do systemu oraz $ledzi¢ petng $ciezke ich realizacji.

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w miare implementacji i korzystania
z systemu COMARCH CDN XL wdrozono szereg rozwigzan dedykowanych, wsrdd ktdérych na
wyroznienie zastuguja:

* Mechanizm wymiany informacji ze strategicznym dostawcg — jest to funkcjonalnosc¢
umozliwiajgca wymiane informacji w zakresie raportowania aktualnych standéw i sprzedazy



asortymentu firmy SKF. Dodatkowo nastepuje synchronizacja w obrebie kalendarza dostaw
firmy SKF — aktualizacja daty realizacji na zamdwieniach. Mechanizm ten w znacznym stopniu
usprawnit procesy logistyczne zwigzane z zakupem i sprzedazg asortymentu firmy SKF.

e Mechanizm synchronizacji z partnerami — jest to funkcjonalnos¢ stworzona dla wsparcia
procesOw zwigzanych z obstuga sktadu konsygnacyjnego.

¢ Mechanizm do wpisywania kosztéow rzeczywistych — dla potrzeb analitycznych w firmie
MARAT zostat stworzony mechanizm umozliwiajagcy wpisanie kosztu rzeczywistego
dotyczacego dostaw asortymentu. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe stato sie stworzenie
szeregu raportdw dedykowanych na ktérych obok kosztu zakupu towaru analizie podlegaja
takze inne koszty zwigzane z jego nabyciem, przyktadowo koszty transportu.

* Mechanizmy automatycznej aktualizacji promocji - z uwagi na fakt, iz asortyment w firmie
MARAT jest niezwykle szeroki, dla wsparcia zarzadzania promocjami zostat
zaimplementowany dedykowany mechanizm, ktéry bazujac na atrybutach i wtasciwosciach
kartotek kontrahentéw i towaréw umozliwia sprawng i bezproblemows aktualizacje
promocji.

e Aplikacja do aktualizacji kartotek towarowych — jak juz wspomniano uprzednio asortyment
w firmie MARAT jest niezwykle szeroki, w zwigzku z czym w ramach firmy zaimlepentowano
funkcjonalnosé, ktora usprawnia proces aktualizacji danych na kartotekach towarowych,
przyktadowo aktualizacja cennikdéw oraz atrybutéw.

¢ Obstuga kodow kreskowych i potozerh w magazynie — prezny rozwéj firmy MARAT, a co jest z
tym zwigzane znaczny wzrost liczby sprzedawanego asortymentu sprawity, iz zarzadzanie
zasobami magazynowymi stato sie ucigzliwe. W zwigzku z czym wprowadzono obstuge
kodéw kreskowych, kolektorow oraz zarzadzanie potozeniem w magazynie. Dzieki
systemowi COMARCH CDN XL oraz zaimplementowanej funkcjonalnosci
inwentaryzacja trwa zaledwie kilka dni.

Wdrozenie systemu COMARCH CDN XL rozpoczeto sie w pazdzierniku 2002 roku. Z poczatkiem roku
2003 firma rozpoczeta obstuge proceséw gospodarczych w ramach nowego rozwigzania
informatycznego. Implementacja przeprowadzona zostata przez Ztotego Partnera COMARCH — firme
2BSoft z Gliwic. Partner ten zaprojektowat i wdrozyt opisane rozwigzania dedykowane.

Firma MARAT w dalszym ciggu inwestuje w rozbudowe systemu COMARCH CDN XL. W ostatnim
czasie zaimplementowano modut Optima Kadry i Place, sprzezony z systemem CDN XL. Ponadto
firma rozszerzyta spektrum swojej dziatalnosci o produkcje przektadni, w zwigzku z czym dla wsparcia
procesow produkcyjnych wdrozony zostat modut COMARCH CDN XL Produkcja. W parze z rozwojem
firmy idzie zatem rozbudowa wykorzystywanego rozwigzania informatycznego, tak o nowe moduty
systemu, jak rowniez o dotad niewykorzystywane funkcjonalnosci badz rozwigzania dedykowane.



Korzysci

Wdrozenie systemu COMARCH CDN XL oraz funkcjonalnosci
dedykowanych umozliwito optymalizacje proceséw biznesowych
w ramach firmy MARAT oraz wzrost mozliwosci analitycznych
w  kontekscie gromadzonych w  systemie  danych.
Do najwazniejszych korzysci zaliczy¢ mozna:

e mozliwos¢ rozbudowywania i dostosowania systemu
w zaleznosci od potrzeb firmy

e bardziej efektywna i szybsza organizacja pracy dzieki duzej i tatwej dostepnosci danych, a w
konsekwencji bardziej kompetentna i sprawna obstuga klienta

e kompleksowa obstuga proceséw logistycznych

e szeroki wachlarz mozliwosci generowania raportéw i analiz od najprostszych
do wielowymiarowych

« mozliwo$é definiowania precyzyjnych uprawnien uzytkownikéw systemu

» zdolno$¢ logicznego taczenia ze sobg wszystkich istotnych proceséw w firmie

e usprawnienie procesu obiegu dokumentéw i komunikacji wewnatrz firmy

» uzyskanie narzedzi do kontroli oraz optymalizacji zasobow na magazynie

« mozliwo$¢ rozbudowywania systemu o aplikacje wspomagajgce, m.in. aplikacja
do elektronicznej wymiany danych z kontrahentami, aplikacja do importu cennikow

* mozliwo$é zintegrowania systemu z kolektorami danych i czytnikami kodéw kreskowych,
€O W znaczacy sposob przyczynito sie do usprawnienia zarzgdzania gospodarkg magazynows.

Dlaczego Comarch CDN XL

« bogata funkcjonalnos¢, szerokie mozliwosci oraz elastycznos¢ oprogramowania

e wiarygodnos¢ i stabilnos¢ producenta oprogramowania oraz gwarancja ciggtego rozwoju
oprogramowania

e opinie innych uzytkownikéw o systemie jak rowniez bardzo dobra opinia o firmie 2BSoft

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
MARAT Rybnik Sp. z 0.0. 2BSoft s.c.
ul. Brzezinska 8a J. Bojanowski, D. Bojarczuk, K. Sadownik
44-203 Rybnik ul. Jasnogdrska 11
www.marat.com.pl 44-100 Gliwice

www.2bsoft.pl
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